
   

 
 

REPARATURAUFTRAG 

 REKLAMATION 
24 Monate Garantie auf Material und Verarbeitung. 
Reklamationen, die nicht innerhalb der gesetzlichen Frist von 
24 Monaten liegen, können nicht mehr angenommen werden. 
Schäden, die durch Verschleiss entstanden sind, 
gelten nicht als Reklamationsgrund. 

HELVESKO AG 
Kundenservice • Kreuzmatte 10 • 6260 Reiden LU • Telefon 061 816 98 97 • kundenservice@helvesko.ch 

 

 Ihre Kontaktdaten 

Kundenummer  __________________________________________________  

Name, Vorname  __________________________________________________  

Strasse  __________________________________________________  

PLZ / Ort  __________________________________________________  

Telefonnummer  __________________________________________________  
 (Für Rückfragen bzw. Informationen über evtl. Reparaturkosten) 

Erreichbarkeit  __________________________________________________  
 (Auswahlmöglichkeiten werktags zwischen 08.00 Uhr und 17.00 Uhr) 

E-Mail  __________________________________________________  

 

 Artikelangaben (falls vorhanden) 

Modell/Artikelnummer  __________________________________________________  

Grösse  __________________________________________________  

Rechnungsnummer  __________________________________________________  

Rechnungsdatum  __________________________________________________  

 

Beschreibung der Reparatur/Reklamation 

 ____________________________________________________________  

 ____________________________________________________________  

 ____________________________________________________________  

Tipp: Sie können eine Markierung auf die zu reparierende Stelle des Artikels positionieren. 


